
UX Writing & Tech Writing  

Deep Dive · Fact Finding Workshop 

Datum: 	 Donnerstag, 1.10.2026

Zeit: 	 16:00 bis 19:30 Uhr (inkl. Diskussionsrunde) 

Ort: 		 Mariahilfer Straße 116/2/OG/2, 1070 Wien  
		  (ÖVI Immobilienakademie)



Inhalt / Programm `` UX-Writing
yy Begriffe, Normen und Grundlagen
yy Heuristiken und Methoden
yy Touchpoints und Schnittstellen

`` Tech-Writing
yy User, Personas, Zielgruppen
yy Prinzipien der Informationsstrukturierung
yy Best Practices zu Verständlichkeit und Konsistenz

Methode Anhand konkreter Beispiele erarbeiten wir:
`` Zusammenhänge zwischen User Journey und Techni-
scher Kommunikation

`` Vorgaben und Regeln, um konsistente Inhalte zu gene-
rieren und zu prüfen

`` Inhalte, die für Menschen verständlich und für KI-
Agents verarbeitbar sind

Ziel Schreiben für Menschen. Strukturieren für die KI.

Nutzen `` Ein besseres Verständnis für die unterschiedlichen Nut-
zerperspektiven

`` Entscheidungskompetenz bei UX- und Dokumentations-
fragen: UX-Sicht und Tech-Sicht

`` Grundlagen für die KI-gestützte Content-Erstellung und 
automatisierte Qualitätskontrolle

Zielgruppen Technische Redakteur:innen, Softwareentwickler:innen, 
Übersetzer:innen, Team Leads, UX-Writer, Interessierte

Vortragende Mag. Karoline Mrazek, Übersetzerin, Technische Redakteu-
rin, Zertifizierte User Experience Managerin – DokuConsult

Mag. Claudia Hagendorfer, MBA Unternehmensberatung, 
Übersetzerin, Technische Redakteurin – text-it

Unkostenbeitrag 75,00 EUR (inkl. Getränke und Snacks)

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Datum und Ort Donnerstag, 1.10.2026 von 16:00 bis 19:30 Uhr 

Mariahilfer Straße 116/2/OG/2, 1070 Wien  (ÖVI)

Im Anschluss freuen wir uns auf einen informellen Erfah-
rungsaustausch im Roof-Top des Ruby Marie Hotel Vienna 

(Konsumation auf eigene Rechnung) 

Anfragen und  
Anmeldungen

Per E-Mail an: text-it@dokuconsult.net

Anmeldeschluss: 11.09.2026!

https://dokuconsult.at/
https://www.text-it.at/
https://www.immobilienakademie.at/
https://www.ihg.com/ruby-hotels/hotels/gb/en/vienna/viema/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-GE-_-AT-_-VIEMA
mailto:text-it%40dokuconsult.net?subject=Anmeldung%20UX%20Writing%2C%20Tech%20Writing%20%E2%80%93%20Deep%20Dive

