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Proto-Personas

a l s  S c h l ü s s e l  z u r  B e n u t z e r z e n t r i e r u n g  
i n  d e r  T e c h n i s c h e n  R e d a k t i o n



text-it Produktdokumentation GmbH 

• Team von Technischen Redakteur:innen, 
Übersetzer:innen und Partner:innen, Sitz Wien

• Über 15 Jahre Erfahrung in der 
Technischen Kommunikation 

• Mehr als 3500 Aufträge, 38 Sprachen, 
vorwiegend DACH-Region 

• Branchen: Maschinen- und Anlagenbau, 
Mess- und Prüftechnik, Consumer Produkte, 
Hard- und Software, IKT

• Mitglied: tekom und iiRDS-Konsortium

zum Unternehmen

write-it

translate-it

publish-it

train-it

consult-it



Technische Redakteur:innen: 
Gesamtübersicht

Nutzer:innen: Fokussicht

Auf die Sichtweise kommt es an



Workshop Persona

Workshop



Vorgehensmodell
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